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Forord

Digitalisering och individualisering paverkar alla delar av véirt samhaille och

sd dven det civila samhillet. Det ar tydligt att médnniskor idag dven anvinder
sociala medier for att engagera sig och att alla inte heller vill bli medlemmar

i en forening. Vi ser ocksa att digitaliseringen av samhillet sker med hég
hastighet. Det 4r viktigt att folja hur denna utveckling paverkar civilsamhillet
och att sprida aktuell kunskap om den. Inom ramen f6r myndighetens uppdrag
att utveckla ett uppfoljningssystem for civilsamhillet har Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhillesfrigor (MUCEF) latit Karin Robertsson, forskare
vid Institutionen fér socialvetenskap vid Marie Cederschiold hogskola ta fram
en kunskapsoversikt om nya sitt att organisera sig i samhillet och minniskors
attityder till organisering.

Kunskapsoversikten visar att civilsamhillets utveckling priglas av bade
stabilitet och forindring. Det handlar bland annat om att det medborgerliga
engagemanget och den totala mingden ideellt arbete i Sverige ir stabilt éver tid
men att det kan skonjas en forflytening fran traditionella folkrorelser mot mer
livsstilsorienterade organisationer och mot vilfirdsorganisationer. Med denna
forandring foljer ocksd en rorelse mot att engagemanget blir mindre langsiktigt
och mer tillfilligt samt att firre vill bli medlemmar samtidigt som det uppstar
fler sitt att engagera sig dven i de traditionella folkrorelserna. Sociala medier har
bidragit till denna utveckling och framstir framfor allt som ett komplement till
traditionella sitt att engagera sig och inte ett substitut.

De férindringar som tas upp i rapporten utmanar civilsamhillet. Firre
medlemmar betyder minskade intikter som behover ersittas och minniskors
nya sitt att engagera sig stiller krav pd nya sitt att locka minniskor till den egna
organisationens verksamhet. Den offentliga sektorn utmanas ocksd nir mer
nitverksbaserade organisationer utfor allminnyttigt arbete som det offentliga
skulle vilja stodja. Hur ska ett ekonomiskt stod ges till ett ndtverk som saknar
organisationsnummer? En annan utmaning ir hur organisationers betydelse ska
virderas nir antalet medlemmar minskar men omfattningen av deras allmin-
nyttiga arbete 4r oférindrat. Antalet medlemmar 4r centralt nir en offentlig
bidragsgivare ska bedoma hur stark rést en forening har, finns det komplette-
rande kriterier som kan anvindas? Att mingden ideellt arbete i Sverige 4r stabilt
ar mycket positive men det ar viktigt att f6lja de utvecklingstendenser inom
civilsamhillet som beskrivs i denna rapport for att forstd hur civilsamhallet pa
bista sitt kan stirkas.
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Sammanfattning

I foreliggande kunskapsoversikt sammanfattas forskning om nya sitt att orga-
nisera sig i civilsamhillet. Kunskapsoversikten 4r skriven av Karin Robertsson,
forskare vid Institutionen for socialvetenskap vid Marie Cederschiold hogskola.
Kunskapsoversiktens vergripande syfte dr att ge en 6verblick av aktuellt kun-
skapslige om nya sitt att organisera sig i civilsamhillet och minniskors attityder
till organisering. Oversikten fokuserar pa fyra olika omriden inom forskningen:
1) Nya sitt att organisera sig, 2) Faktorer som péverkar hur organisering sker,

3) Utvecklingstendenser, och 4) Konsekvenser for framtiden. Oversikten bygger
péa den forskning som redovisas och diskuteras i Karin Robertssons avhandling
"Mellan civilsamhille och folkrérelse” men har kompletterats med nyare
litteratursdkningar fran 2019 och framit.

Kunskapsoversikten tar sin utgingspunkt i beskrivningar av hur relationer
mellan individer och ideella organisationer pa olika sitt férindras eller omfor-
handlas 6ver tid i Sverige men ocksa andra delar av virlden. Det handlar om
hur mer flexibla relationer mellan individer och ideella organisationer idag bade
efterfragas och erbjuds vilket till exempel kommer till uttryck genom engage-
mangsformer utanfor den traditionella kopplingen mellan att vara medlem och
utfora ideellt arbete i en och samma civilsamhillesorganisation. Det handlar
dven om nyare former av organisering som till exempel losare nitverk paverkar
hur engagemang tar sig uttryck, till exempel medborgerligt engagemang via
sociala medier.

Beskrivningarna i forskningen av hur relationer mellan individer och ideella
organisationer pa olika sitt forindras eller omférhandlas 6ver tid sitts dven i
relation till svenska befolkningsstudier om medborgerligt engagemang som
snarare pekar mot stabilitet 4n forindring nir det kommer till ménniskors
medborgerliga engagemang. De argument som forskare anvinder for att férklara
detta redovisas oversiktligt.

Kunskapsoversikten ger dven en bild av de utvecklingstendenser som trots
allt 4r synliga i svensk forskning, till exempel en viss férindring vad giller de
ideellas koppling till de organisationer de ir aktiva i, att ideellt arbete utfors
inom nya omraden si som vilfird samt att den ekonomiska omsittningen
och antalet anstillda 6kar i det svenska civilsamhillet men dven att det sker en
tyngdpunkesférskjutning frin intresseorganisationer mot organisationer som
producerar vilfirdstjinster.

Oversikten avslutas med en redovisning av utvecklingstendensernas konse-
kvenser si som de diskuteras av forskare. Det handlar om konsekvenser pa savil
individ, - som organisations- eller samhillsnivd — till exempel huruvida vi ser att
folkrérelsetraditionen utmanas av andra férestillningar om hur medborgerligt
engagemang kan vara organiserat i en svensk kontext.
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1. Inledning

Syftet med kunskapsoversikten ir att ge en overblick av aktuellt kunskapslige
om nya sitt att organisera sig i civilsamhillet och minniskors attityder till
organisering. Oversikten inleds med en beskrivning av de centrala begrepp som
anvinds for att redovisa denna forskning. Direfter besvaras foljande fragestill-
ningar i varsitt eget kapitel:

a) Vilka nya sitt att organisera sig kan identifieras?
b) Vilka faktorer paverkar hur organisering sker?
¢) Vilka utvecklingstendenser ér synliga?

d) Vilka konsekvenser for framtiden kan urskiljas?

Oversiktens disposition

I kapitel tva redovisas forskning som beskriver hur relationer mellan individer
och ideella organisationer pi olika sitt férindras eller omférhandlas 6ver tid
savil som olika exempel pad denna omférhandling. Denna forskning berér bland
annat hur mer flexibla relationer mellan individer och ideella organisationer
idag bade efterfrigas och erbjuds vilket kommer till uttryck pa olika sitt. Denna
forskning sitts dven i relation till svenska befolkningsstudier om medborgerligt
engagemang som snarare pekar mot stabilitet dn forindring. I kunskapso-
versiktens tredje kapitel skildras centrala faktorer som ir viktiga for att forsta
sitten som medborgare idag interagerar, mobiliserar och organiserar sig, sa som
individualisering, professionalisering och digitalisering.

Kapitel fyra ger en bild av de utvecklingstendenser som trots allt ar synliga i
svensk forskning, till exempel en viss forindring vad giller de ideellas koppling
till de organisationer de 4r aktiva i, att ideellt arbete utférs inom nya omraden sa
som vilfird samt att den ekonomiska omsittningen och antalet anstillda dkar
i det svenska civilsamhillet men 4ven att det sker en tyngdpunktsfrskjutning
fran intresseorganisationer mot organisationer som producerar vélfirdstjanster.

I kunskapsoversiktens femte och avslutande kapitel redovisas utvecklingsten-
densernas konsekvenser si som de diskuteras av forskare. Det handlar om
konsekvenser pa individ, - organisations- eller samhillsniva. Kapitlet vicker
kanske fler fragor 4n vad det ger svar men kan till exempel anvindas av personer
verksamma inom civilsamhillets organisationer f6r att fa syn pa viktiga
utvecklingstendenser och diskussionsomraden inom den egna organisationen
eller verksamhetsfiltet.

Centrala begrepp

Civilsamhallet

Begreppet civilsamhille dr bade mangtydigt och normativt laddat vars intag

i det svenska samhillet féregitts av en omfattande och komplex diskussion
(se till exempel von Essen, 2021 eller Trigardh, 2008, 2021 {6r en 6versikt). I
den hir kunskapséversikten anvinds civilsamhillesbegreppet sd som det ofta

6|



anvinds inom den svenska forskningen, nimligen att det avser en samhillssfir
som ir avgrinsad frin den privata sfiren dir familj, slikt och vinner ingar, fran
foretagssfiren dir foretag agerar pd marknader och fran den statliga sfiren dir
statliga och kommunala organisationer verkar (von Essen, 2021).

Medborgerligt engagemang

Ett sitt att beskriva ménniskors handlingar och aktiviteter i civilsamhillet

ir begreppet medborgerligt engagemang. Inom civilsamhillesforskningen
anvinds det som ett samlingsbegrepp som omfattar manga olika former av
(minniskors) handlingar och aktiviteter, s som ideellt arbete, informella
insatser, givande eller politiskt deltagande (von Essen, Svedberg & Jegermalm,
2015; von Essen & Svedberg, 2020). Samtidigt 4r det viktigt att komma ihdg
att olika former av minniskors engagemang inte bara sker inom civilsamhillet,
utan ocksa i privatlivet, inom offentliga verksamheter och privata féretag (von
Essen, 2021).

Medborgerligt engagemang studeras vanligen pa individnivad men kan ocksi
anvindas for att beskriva vilka former av handlingar och aktiviteter (det vill siga
engagemangsformer) som ideella organisationer frigar efter eller erbjuder
(Robertsson, 2021). Sadana former inkluderar till exempel foreningsmedlemskap,
det vill siga personer som ansluter sig som individuell medlem i en ideell
organisation, vilket kan ta sig uttryck antingen som aktiva insatser i form av
ideellt arbete inom ramen fér samma organisation som medlemskapet (aktivt
medlemskap) (Hvenmark & Wijkstrom, 2004), eller som i huvudsak et sitt
att visa stod for den grundliggande saken, att i fordelar av det och / eller for
att gora det mojligt for vissa organisationer att dverleva (Maloney, 1999; Smith,
2000).! Foreningsmedlemskap uppfyller vidare flera funktioner f6r ideella
organisationer, till exempel kan medlemmar betraktas som féreningens dgare
och huvudmin (juridisk dimension), en direke killa till resurser (ekonomisk
dimension) eller som en “rost” i den demokratiska styrningsstrukturen
(rittighetsdimensionen) (Hvenmark, 2008; Einarsson, 2012).

En annan engagemangsform ir ideellt arbete, det vill siga arbetsuppgifter
som utfors oavlonat eller mot en symbolisk beloning och oftast inom ramen
for en formell organisation/f6rening (von Essen, Svedberg & Jegermalm, 2015;
von Essen & Svedberg, 2020). I vardagligt tal forekommer termer som frivilligt
eller volontirarbete/insats for att benimna ideellt arbete (a.a.). En tredje vanligt
forekommande engagemangsform ir givande, det vill siga att ge pengar eller
varor till olika indamal som en individ vill stddja (Vamstad & von Essen, 2013;
Vamstad et al., 2019). Sddant givande kan variera i tid och ske 6ver en kortare
eller lingre period genom exempelvis spontana givor eller manatliga donationer
(Vamstad, 2015).

Samtidigt fangar begreppet medborgerligt engagemang manga olika typer
av organisationsformer (von Essen et al., 2015; von Essen & Svedberg, 2020).
Det medborgerliga engagemanget maste alltsa inte vara knutet till formella
ideella organisationer utan dven nitverk, oorganiserat engagemang och enskilda

1 Det anvinds olika begrepp i forskningen for att beskriva den senare typen av medlemskap, till
exempel passivt, inaktivt, nominellt eller stddjande medlemskap (Cnaan & Park, 2016; Selle &
Stremsnes, 2001; Wollebzk & Selle, 2003, 2004).



minniskors civila engagemang ingir i civilsamhillet (von Essen et al., 2021).
Nyare former av organisering som till exempel losare nitverk paverkar dven hur
detta engagemang tar sig uttryck vilket inte minst exemplifieras av medborger-
ligt engagemang via sociala medier (Gustafsson & Weinryb, 2022).

Avgransningar

Oversikten bygger huvudsakligen pa studier utforda av svenska forskare. Men
for att sitta denna forskning i ett storre sammanhang relateras den till interna-
tionell forskning om medborgerligt engagemang (civic engagement) dér det ar
relevant.
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2. Nya satt att organisera sig

Bade stabilitet och férandring

En viktig utgangspunkt for att beskriva nya sitt att organisera sig 4r tva
samexisterande beskrivningar av stabilitet och férindring i den tidigare
civilsamhillesforskningen. A ena sidan visar befolkningsstudier pa individniva
att det samlade medborgerliga engagemanget i Sverige dr mycket stabilt dver
tid (Svedberg et al., 2010; Vogel et al., 2003; von Essen et al., 2015; von Essen
& Svedberg, 2020). A andra sidan har det konstaterats att medlemskapet i
traditionella foreningar har minskat och att folkrorelsebaserade, kollektiva och
politiska sammanslutningar har ersatts av mer individuella och livsstilsoriente-
rade kultur- och fritidsorganisationer (Vogel et al., 2003). Det har tolkats som
att det samlade ideella arbetet dr oforindrat men séker och hittar nya sitt att
forverkligas pa (Einarsson & Hvenmark, 2012).

Kapitlet inleds med en bredare framstillning av savil svensk som inter-
nationell forskning som beskriver hur relationer mellan individer och ideella
organisationer pa olika sitt forindras och omférhandlas 6ver tid. Direfter
beskrivs olika exempel pé denna omforhandling utifrin i huvudsak svenska
studier.

Flexiblare relationer mellan individer och
ideella organisationer

Forskare fran olika delar av virlden har linge diskuterat hur det sitt pa vilket
individer engagerar sig och ansluter sig till ideella organisationer delvis har
forindrats i vistvirlden, da mer flexibla relationer mellan individer och ideella
organisationer idag bade efterfrigas och erbjuds (Hustinx & Lammertyn,
2003; Hustinx, 2010; Lorentzen & Hustinx, 2007; Skocpol, 2003; Smith et
al., 2016). Konkreta exempel pd detta dr forskjutningar fran ett traditionellt,
langsiktigt engagemang mot mer episodiska, icke-forpliktande och sjilvorien-
terade typer av engagemang, det vill siga en mer samhillsovergripande rorelse
fran kollektivt, traditionellt ideellt arbete till modernt, individualiserat (eller
reflexivt) ideellt arbete (Hustinx & Lammertyn, 2003; Hustinx, 2010; Hustinx
et al., 2010).2

Fran kollektivt till individualiserat engagemang
Idealtypiske kopplas kollektivt engagemang till individers kinslor av att tillhora
en grupp och kinslor av likhet (Eckstein, 2001). Hir 4r individens avsikter eller
preferenser underordnade gruppens di gruppmedlemmarna delar behov och
onskemal och utmirks av en stark gruppidentitet, vilket beskrivs ligga grunden
for langsiktigt och regelbundet engagemang (Hustinx & Lammertyn, 2003).
Idealtypsike placeras kollektivt engagemang i ideella organisationer med en

2Se dven Anheier & Salomon, 1999; Eckstein, 2001; Meijs & Brudney, 2007; Handy et al.,
2006; Macduff, 2005 for liknande observationer.
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tydlig hierarki, hog grad av struktur och en tydlig dtskillnad mellan medlemmar
och icke-medlemmar (Eckstein, 2001).

Begreppet reflexivt engagemang fingar en forflyttning av fokus frin
kollektiv till individ (Hustinx & Lammertyn, 2003). Till skillnad fran kollektivt
engagemang utfors reflexivt engagemang pa episodisk basis, nir aktiviteten ar
relevant for individen och passar in i hens ovriga aktiviteter. Individers kinslor
av tillhérighet 4r dirmed inte kopplade till gruppen eller kollektivet, utan
snarare till det handlande subjektets refererande till sig sjilv, sin biografi och
sina preferenser istillet for till plikt infor kollektivet (a.a.). Reflexivt engagemang
beskrivs vidare kriva stor flexibilitet i relation till formella organisationer da
dessa individer féredrar kortvariga, projektbaserade uppdrag med en konkret
ersittning (Anheier & Salamon, 1999; Hustinx & Lammertyn, 2003).

Nir det kommer till empiriska studier av dessa tvd idealtyper av medborger-
ligt engagemang kan féreningsmedlemskap betraktas som urtypen av kollektivt
engagemang, medan episodiska respektive digitala ideella insatser beskrivs som
exempel pa reflexivt engagemang. Ett gemensamt kriterium fér definitionen
av episodiskt ideellt arbete ir insatsernas frekvens, dir lingden pa episodiska
insatser kan variera frin nigra timmar till nagra dagar eller lingre (jmf till exem-
pel Hustinx et al., 2010; Cnaan & Park, 2016; Smith et al., 2016). Detta kan
jimforas med traditionellt ideellt arbete ddr individer regelbundet utfor ideellt
arbete under minst ett ar eller lingre (Smith et al., 2016). I den ena dnden av
ett kontinuum har vi alltsa livslainga engagemang sa som varaktiga medlemskap
i formaliserade organisationer och i den andra, mer projektbaserade tillfilliga
engagemang och temporira insatser som organiseras i nya organisationsformer
(Lorentzon & Hustinx, 2007; Hustinx et al. 2010).

Ett omférhandlat medlemskap

Att vara medlem och utf6ra ideellt arbete inom en och samma organisation

har linge varit den vanligaste relationen mellan minniskor och ideella orga-
nisationer i Sverige. Men under senare ar har sivil svenska som skandinaviska
forskare diskuterat hur det traditionella och folkrérelsekopplade medlemskapets
betydelser och innehall delvis har omférhandlats over tid (Einarsson &
Hvenmark, 2012; Papakostas, 2011; Selle, 2013; Wijkstrom, 2012).

Tecken pa en saidan omforhandling ir enligt dessa forskare till exempel det
sitt pa vilket ideella organisationer idag viljer att forhélla sig till individer.
Istillet for, eller parallellt med, att ideella organisationer sker efter medlemmar
kan de dven soka efter till exempel "volontirer”, "givare”, "foljare” eller akti-
vister” (Einarsson & Hvenmark, 2012; Robertsson, 2021). Det betyder alltsa
att ideella organisationer allt oftare mobiliserar resurser (sivil minskliga som
materiella) frin annat hill 4n frin sina egna medlemmar, till exempel fran andra
ideella organisationer, kommuner, landsting, eller niringsliv, i form av bidrag,
kontrakt, gavor eller sponsring (Einarsson & Hvenmark, 2012; Hvenmark,
2008; Robertsson & Hvenmark, 2015; Robertsson, 2021).

Det finns forskare som menar att den hir utvecklingen leder till att
medlemmar blir mindre viktiga for ideella organisationer (Papakostas, 2011)
eller att organisationers behov av medlemmar minskar i takt med att andra
typer av resurser mobiliseras (Einarsson & Hvenmark, 2012; Hvenmark, 2008;
Papakostas, 2012; Wijkstrom, 2012). Papakostas (2011) hivdar till exempel

10 |



att traditionella folkrorelseorganisationer delvis har omvandlats eller bytts ut
mot en ny typ av organisation med anstélld och hdgskoleutbildad personal som
kommit att ta 6ver den reella makten inom organisationerna, medan Einarsson
& Hvenmark (2012) hivdar att medlemmarna samtidigt har reducerats till att
betala en avgift utan nigra férvintningar frin organisationens sida pa att de
ska tillfora vare sig ideell arbetskraft eller agera huvudmin genom den interna
demokratin.

Samtidigt finns studier som snarare pekar mot att ideella organisationers
anstringningar for att anpassa sig till férindringar i sin omvirld kan forstis som
ett sdtt att stirka och ge nytt liv &t medlemskapet utan att omformulera dess
betydelser (Scaramuzzino & Scaramuzzino, 2020; Robertsson, 2021).

Medborgerligt engagemang via sociala
medier

Det finns ett flertal studier som tar sin utgangspunke i att digitalisering
som en dvergripande samhillsférindringsprocess forindrar hur medborgare
interagerar, mobiliserar och organiserar sig, inte minst studier om medborgerligt
engagemang via sociala medier. Med medborgerligt engagemang via sociala
medier menas aktiviteter som sker i kollektiv form via mer eller mindre l6sa
nitverk (Gustafsson & Weinryb, 2022).3 Medborgerligt engagemang via sociala
medier inbegriper bide sadant engagemang som i traditionella organisationer
underlittas av sociala medier och ett nitverksbaserat engagemang dir sjilva
organisationsformen utgdrs av de sociala medierna (Gustafsson & Weinryb,
2022). Nitverk som organisationsform ir inte en ny foreteelse (se till exempel
Ahrne & Brunsson, 2019; Bennet & Segerberg, 2013; Wallman Lundaésen,
2020) men tycks ha okat i takt med utvecklingen av sociala medier. Sociala
medier underldttar alltsa for individen att engagera sig i nitverk utan att ingd
i formella organisationer. Dirmed har utvecklingen av sociala medier lett till
att nitverksbaserade rérelser har blivit vanligare men ocksa att traditionella
organisationers funktionssitt utmanas (Murthy, 2018).

Forskningsfiltet om medborgerligt engagemang och sociala medier
beskrivs vidare innefatta olika forskningstraditioner, diribland forskning om
krisorganisering (till exempel skogsbranden i Vistmanland, flyktingkrisen 2015,
covid-19 pandemin 2020), sociala rérelser (till exempel stora klimatstrejker),
civilsamhillesorganisationer och politiskt deltagande, och som dessutom utgar
fran olika syften och teoretiska perspektiv (Gustafsson & Weinryb, 2022). Det
finns forskare som hivdar att det har gjorts mycket forskning om effekterna av
digitalisering pa offline- engagemang men inte lika mycket om olika former eller
typer av digitalt medborgerligt engagemang (Boulianne, 2020). Hirnist i detta
kapitel beskrivs dock ett par exempel.

3 Till sociala medier riknas olika sociala nitverkssajter som till exempel Facebook, LinkedIn,
videodelninsajter (Youtube, Tiktok), bilddelningsajter (Instagram, Snapchat), musikdelningssajter
(Soundcloud), ljudchattjinster, mikrobloggar (Twitter) och dejtningappar (Tinder).
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Digitalt ideellt arbete

En form av medborgerligt engagemang via sociala medier som rént uppmirk-
samhet inom internationell forskning ir digitalt ideellt arbete (online volunte-
ering, forfattarens versittning). I sin mest grundliggande mening avser ideellt
arbete alla former av aktiviteter som fritt viljs och gors utan monetir ersittning
for andra bortom sliktskap som oftast, men inte alltid, gors inom en formell
organisation (jmf Dekker & Halman 2003). Definitionen 4r dock omdiskute-
rad och kritiserad d& den sammanfor olika typer av handlingar, olika typer av
organisering med olika syften, och olika utfall, till exempel bide politiska och
sociala insatser (se till exempel Cnaan & Amrofell 1994; Hustinx, 2003).
Digitalt ideellt arbete kan i sin tur definieras som en typ av medborgerligt
engagemang dir minniskor utfor olika typer av aktiviteter med hjilp av Internet
antingen frin sitt hem eller fran andra platser (se till exempel Mukherjee, 2011).
Det finns dock ingen allmint accepterad definition av digitalt ideellt arbete
i litteraturen men ett forslag 4r att det inkluderar en mingd olika aktiviteter
som till exempel att administrera en organisations webbplats, moderera en
Facebook-grupp, bidra till ett Wikipedia-inligg, eller hjilpa till med kampanjer
i sociala medier (se till exempel Ackermann & Manatschal, 2018). Enligt denna
definition behéver aktiviteten alltsa inte nédvindigtvis vara interaktiv men den
som utfor digitalt ideellt arbete méste investera tid och andra méste dra nytta av
det (a.a.). Studier om digitalt ideellt arbete fangar alltsd hur digitalisering som
en overgripande samhillsférindringsprocess forflyttar méjligheten att utfora
ideellt arbete till en virtuell plats.

Mer komplement &n substitut

Trots hég anvindning av internet och sociala medier i sdvil Sverige som 6vriga
Skandinavien och hoga nivder av medborgerligt engagemang finns det forskare
som hivdar att exklusivt digitala ideella insatser verkar vara ett relativt begrinsat
fenomen, dé endast 5 procent av skandinaver utfér denna typ av ideellt arbete
(Eimhjellen, 2019). Aven om nya former och verktyg for ideellt arbete har dykt
upp, ir de traditionella infrastrukturerna for medborgerligt engagemang, det
vill siga formella organisationer, fortfarande betydelsefulla. Dessutom verkar
det finnas starka kopplingar mellan digitalt och traditionellt ideellt arbete vilket
talar for att digitalt ideellt arbete mer ér ett komplement till traditionellt ideellt
arbete i organisationer snarare n ett substitut (a.a.).

12 |



3. Faktorer som paverkar
organisering

[ litteraturen om medborgerligt engagemang finns forskare som lyfter fram

hur olika samhillsférindringsprocesser paverkar hur medborgare interagerar,
mobiliserar och organiserar sig. Diribland det senmoderna samhillets utveck-
ling och globalisering (Giddens, 1994; Hustinx & Lammertyn, 2003; Hustinx,
2010; Hustinx et al., 2010; Hustinx & Meijs, 2011; Lorentzen & Hustinx,
2007), medan andra diskuterar digitaliseringens effekter for organiseringen

av medborgerligt engagemang (se till exempel Boulianne, 2020; Eimhjellen,
2019; Karpf, 2012; Shirky 2008). Andra forklaringar ir att kreativa medborgare
uppfinner nya organisationsformer (Henriksen et al., 2019) eller att etablerade
ideella organisationer vidtar olika dtgirder for att bevara sin egen attraktions-
kraft (Hustinx, 2010).

Faktorer som paverkar hur medborgare interagerar, mobiliserar och organi-
serar sig inkluderar ddrmed dven olika politiska och sociala sammanhang som
mojliggor eller begrinsar medborgarnas méjligheter att delta i det offentliga
livet i olika delar av virlden (se till exempel Henriksen & Svedberg, 2010). Det
betyder att minniskors medborgerliga engagemang formas av lokala politiska
kulturer och maktférhillanden, samt historiska relationer mellan staten och det
civila samhillet i olika kontexter (se till exempel Taylor et al., 2010). Forskare
diskuterar hur politiska och sociala omstindigheter har format och fortsitter att
producera inte bara organisatoriska landskap utan ocksd individers motiv till att
utféra medborgerligt engagemang. Det kan f6rstds som att politiska strukturer
styr bdde minniskor och organisationer mot vissa typer av aktiviteter samtidigt
som andra undviks (se till exempel Henriksen & Svedberg, 2010). Ett exempel
ar ett okat politiske och offentligt fokus pa ideellt arbete som ett sitt att 16sa de
vélfirdsutmaningar som uppstatt i relation till forindrade vilfirdsarrangemang
i en svensk och skandinavisk kontext (Turunen & Weinryb, 2017; Qvist et al.,
2019).4

De hir mer kritiska perspektiven pa medborgerligt engagemang uppmanar
med andra ord till att undersoka de komplexa kopplingarna mellan offentlig
politik, sammansittningen av civilsamhillets organisationer och rorelser och
minniskors engagemang. Hirnist i detta kapitel exemplifieras saidana kopp-
lingar med hjilp av svenska studier.

Civilsamhallets infrastruktur

Faktorer sa som lokala politiska kulturer och maktforhallanden och bredare
historiska relationer mellan staten och det civila samhillet i olika kontexter,
anvinds av forskare for att forklara varfor det medborgerliga engagemanget har
forindrats sa pass lite, bade i ett svenskt och ett skandinaviskt perspektiv (von
Essen et al., 2015; Henriksen et al., 2019). Dessa forskare menar att de hoga
nivderna av medborgerligt engagemang i Sverige uppritthélls av en infrastrukeur

4 Se till exempel Goss (2010) for liknande exempel i en nordamerikansk kontext.
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bestiendes av flera olika komponenter: de manga ideella organisationernas
behov av minskliga resurser for att bedriva sin verksamhet, civilsamhillespoliti-
ken som konsekvent uppmuntrat och styrt sitt stod till en organisering baserad
pa folkrorelsetraditionen, folkrorelsetraditionens virderingar i form av skétsam-
het och aktivt medborgarskap samt vanor som minniskor fir med sig fran sin
uppvixtmiljo, det vill siga sambandet mellan att vixa upp med forildrar som
varit aktiva i féreningslivet och att sjilv arbeta ideellt (von Essen & Svedberg,
2022). Detta argument kallar forskarna for civilsamhillets infrastruktur.

Folkrérelsetraditionen

En central del i den ovan nimnda infrastrukturen ir allesd folkrorelsetraditionen
som sedan 1900-talets borjan format, paverkat och avgrinsat det svenska
civilsamhillet. Manga svenska och skandinaviska forskare har skildrat denna
tradition och dess betydelse f6r det bredare samhillet i sdvil Sverige som 6vriga
Skandinavien (se till exempel Hvenmark, 2008; Hvenmark & Wijkstrém,
2004; Jeppsson Grassman & Svedberg, 2007; Wijkstrom & Lundstrém, 2002;
Selle et al. 2019; Henriksen et al., 2019; Aberg, 2015). Folkrorelsetraditionen
kan med andra ord beskrivas som den dominerande férestillningen om hur
medborgerligt engagemang kan och "borde” vara organiserat i Sverige och
ovriga Skandinavien.

Inom folkrérelsetraditionen har den medlemsbaserade demokratiska
federationen utgjort en normativ “organisationsprototyp” for organiseringen
av medborgerligt engagemang (se till exempel Hvenmark, 2008; Lundstrom &
Svedberg, 2003; Wijkstrom & Lundstrém, 2002). Att organisera sig i oppna,
demokratiska och medlemsbaserade organisationer har frimjats av statens
politik och har alltsa varit ett avgérande sitt att fa tillgang till materiella resurser
(statliga bidrag, skattebefrielser och si vidare) fran staten och kommunerna
(Lundstrém & Svedberg, 2003; Trigardh, 2010; Wijkstrom & Lundstrém,
2002).

Trots diskussioner om folkrérelsetraditionens férindring (se foregaende
kapitel) beskriver ledande skandinaviska forskare den som avgorande for att
forsta foreningslivets struktur, roll och betydelse i de skandinaviska linderna
(Henriksen et al., 2019; Selle et al. 2019). Framf6rallt verkar sjilva den
organisatoriska modellen — med féreningsmedlemskap som en integrerad
del — fortsdtta att utdva starke inflytande i den skandinaviska kontexten nir det
kommer till att organisera medborgerligt engagemang (Selle et al., 2019). Tva
viktiga forklaringar till detta ges av forskarna. Den ena ir att medlemsavgifter
fortfarande 4r en primir inkomstkilla f6r manga organisationer, vilket gor inte
minst de passiva medlemmarna mycket viktiga for organisationer (se dven Selle
& Stromsnes, 2001).5 Den andra ir att det offentliga stddsystemet medvetet har
riktat och fortsdtter att styra det civila samhillets organisationer mot folkrorel-
semodellen genom medlemskap som ett villkor for finansiering (Christensen et
al., 2011; Wijkstrom & Einarsson, 2006). Atminstone gillande bidragsformen
organisationsbidrag (jmf Prop. 2009/10:55, s. 151).

5 I den hir dversikten anvinds termen stddjande medlemskap (se till exempel Cnaan & Park,
2016 for en diskussion).
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4. Utvecklingstendenser i
det svenska civilsamhallet

Nagot farre medlemskap

Nir det géller Sverige visar befolkningsstudier att det gar att se en viss forind-
ring vad giller de ideellas koppling till de organisationer de ir aktiva i. Mellan
1998 och 2014 var mellan 85 och 88 procent av de som arbetar ideellt ocksa
medlemmar i den organisation de ir verksamma i, men 2019 hade denna andel
minskat till 78 procent. I en internationell jimférelse 4r andelen ideella som

ir medlemmar i Sverige fortfarande hég men minskningen 4r indd mirkbar i
relation till den tidigare stabila nivan (Svedberg & von Essen, 2021).

Ideellt arbete minskar inte men utfors
inom nya omraden

De insatser minniskor gor i sitt ideella arbete férindras enligt svenska
befolkningsundersokningar om medborgerligt engagemang vildigt lite mellan
1992 och 2019 (Svedberg & von Essen, 2021). Studier utifrin ett skandinaviskt
perspektiv pekar mot ett liknande resultat, det vill siga att skandinaver i stor
utstrickning utfor ideellt arbete och att detta inte har minskat dver tid. Det
som didremot verkar ha forindrats ir inom vilka omrdden minniskor utfor

sitt medborgerliga engagemang, da nivierna av ideellt arbete inom sa kallade
“vilfirdsorganisationer” samt inom kultur och fritid har 6kat i de skandinaviska
linderna under den undersokta perioden (Qvist et al., 2019).¢

Organisationslivets komposition forandras

Andra svenska studier pa organisationsniva visar att bade den ekonomiska
omsittningen och antalet anstillda vixer samtidigt som det idéburna organi-
sationslivets komposition férindras under perioden 1992-2014 (Einarsson

& Wijkstrom, 2021). Ett par av de viktigaste forindringarna som enligt dessa
forskare just nu bade utmanar och utvecklar det svenska civilsamhillet handlar
om en expanderande vilfirdsproduktion samt ett vixande antal anstillda i
ideella organisationer. Andra férindringar som lyfts fram av dessa forskare
innefattar en pagaende forskjutning i relationen mellan civilsamhille och stat;
ett tydligare inflytande av marknadens sprak; en tilltagande professionalisering
samt av en vixande betydelse av filantropi och frivillighet som har kommit att
dterintroduceras i det svenska sammanhanget som ett komplement eller en
ersittning till folkrorelsernas medlemskap (a.a.). Forfattarnas beskrivning av
organisationslivet mellan 1992 och 2014 visar alltsd att den ekonomiska omsitt-
ningen och antalet anstillda 6kar samt att det sker en tyngdpunkesforskjutning
frin intresseorganisationer mot organisationer som producerar vilfirdstjinster.

6 Welfare organizations, forfattarens dversittning.
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Forfattarna menar att det i och med denna tyngdpunktsforskjutning sker en
omforhandling av det svenska samhillskontraktet.

Férandrade forutsattningar for att
organisera och rekrytera manniskors
engagemang

P34 organisationsniva finns dven studier som diskuterar hur ideella organisationer
oppnar for engagemang och bidragslimnande med béde ekonomiska och andra
resurser pa helt andra sitt, bortom det traditionella och folkrérelsekopplade
medlemskapet (Einarsson & Hvenmark, 2012; Hvenmark, 2008; Robertsson &
Hvenmark, 2015). Ett exempel 4r en studie av hur rekrytering och organisering
av medborgerligt engagemang har utvecklats sedan mitten av 1990-talet pa
organisationsnivé i en svensk kontext, samt vad som villkorar och péverkar
denna utveckling (Robertsson, 2021). Resultatet visar att organisationernas
mojliggorande av engagemangsformer har forindrats pa flera olika sitt sedan
mitten av 1990-talet. Baserat pa en genomgang av organisationers arkiverade
webbsidor och arsberittelser konstateras att organisationernas utbud av
engagemangsformer breddas over tid och blir alltmer flexibelt samt att

deras rekryteringspraktiker professionaliseras. Férutom ett bredare utbud av
engagemangsformer och sofistikerade rekryteringspraktiker for att locka till sig
minniskors engagemang vittnar intervjuer med organisationernas ledare om att
denna utveckling hinger samman med samhillsforindringar som till exempel
individualisering, digitalisering eller forindrade vilfirdspolitiska arrangemang.
Sammanfattningsvis visar studien att hur ideella organisationer mojliggor
medborgerligt engagemang har férindrats, vilket sker i ett komplext samspel
mellan individuella aktorer inom organisationer och det omgivande samhillet

(a.a.).
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5. Konsekvenser for
framtiden

I foregiende kapitel har forskning om de utvecklingstendenser gillande
medborgerligt engagemang och nyare former av organisering som ir synliga

i den svenska och skandinaviska civilsamhillesforskningen redovisats. I detta
avslutande kapitel redovisas utvecklingstendensernas konsekvenser si som de
diskuteras av ledande forskare. Det kan handla om konsekvenser pa individ-,
organisations- eller samhillsnivi men det 4r inte helt enkelt att sirskilja dessa
olika nivéer i forskarnas resonemang di de bitvis 6verlappar varandra. Kapitlet
inleds med en kortare sammanfattning av de utvecklingstendenser gillande med-
borgerligt engagemang och nyare former av organisering som redovisats i tidigare
kapitel. Direfter redovisas konsekvenser s som de diskuteras i forskningen.

Sammanfattning av de viktigaste
utvecklingstendenserna

De viktigaste utvecklingstendenserna gillande medborgerligt engagemang och
nyare former av organisering som ir synliga i den svenska och skandinaviska
civilsamhillesforskningen ar:

* Ideellt arbete minskar inte men utférs inom nya omraden, inte minst
vilfirdsomradet,

* Det gir att se en viss forindring vad giller de ideellas koppling till de
organisationer de ir aktiva i form av nigot firre medlemskap éver tid,

* Flexiblare relationer bortom det folkrérelsekopplade medlemskapet bade
efterfrigas och erbjuds,

* Nyare formare av medborgerligt engagemang via exempelvis sociala medier
inbegriper bade sidant engagemang som i traditionella organisationer
underlittas av sociala medier och ett nitverksbaserat engagemang dir sjilva
organisationsformen utgdrs av de sociala medierna,

* Nyare formare av medborgerligt engagemang och nyare organisationsformer
ser 4n sd linge ut att vara ett komplement till mer traditionella engagemangs-
och organisationsformer,

* Faktorer som péverkar hur minniskor interagerar, mobiliserar och organiserar
sig inkluderar samhillsférindringsprocesser si som individualisering och
digitalisering men ocksa lokala politiska kulturer och maktférhillanden, samt
historiska relationer mellan staten och det civila samhillet i olika kontexter.

Konsekvenser pa samhallsniva

En tradition under omférhandling?

Som beskrevs i kapitel fyra gar det att se en nagot férsvagad koppling mellan
ideellt arbete och ideella organisationer i svenska befolkningsstudier av
medborgerligt engagemang (von Essen, 2022). I relation till detta lyfts fragan
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om det innebir att folkrorelsetraditionen kommer att utmanas framover.

Aven om det ir en friga for kommande befolkningsundersdkningar kan den
relateras till skandinavisk forskning om medborgerligt engagemang, dir forskare
diskuterar hur vissa av folkrorelsetraditionens centrala komponenter idag tycks
vara under omférhandling. Enligt dessa forskare inkluderar omférhandlingen
en stark professionalisering av foreningslivet i de skandinaviska linderna, att
helt nya typer av organisationsmodeller dykt upp vid sidan av de traditionella
folkrorelserna (Henriksen et al., 2019; Selle et al. 2019; Wollebzk & Selle,
2002), samt en svagare koppling mellan medlemskap i ideella organisationer
och ideellt arbete, sirskilt i Danmark och Norge (Folkestad et al., 2015).

Konsekvenser pa organisationsniva

I relation till att mer flexibla relationer mellan individer ideella organisationer
efterfrigas och erbjumds, diskuteras dven olika innebérder pd organisationsniva
av forskare. Ett exempel 4r hur ideella organisationers interna styrning och
ledning paverkas av forindrade forutsittningar for att organisera och rekrytera
engagemang.

Mer komplexa organisationer

Forutsittningarna for att rekrytera och organisera engagemang har férindrats,
dessutom har rekryteringsarbetet professionaliserats (Robertsson, 2021). Enligt
de intervjuade ledarna inom de undersékta organisationerna ir en anledning
till denna utveckling att deras respektive organisationer idag behover forlita sig
pa flera olika typer av finansieringskillor for att sikra den lingsiktiga finansie-
ringen, vilket inte minst diskuteras i relation till minskande medlemsintikter
och &vergripande férindringar av det statliga bidragssystemet (Robertsson,
2021). Civilsamhillesledarnas resonemang aterspeglar dirmed dels det statliga
bidragssystemets férindringar mot kontraktbaserad finansiering (Danielsson

et al., 2009; Johansson, 2005; Johansson et al., 2015; Wijkstrom et al., 2004),
dels en 6kning av ekonomiska samarbeten med foretag eller finansiering via
kommersiella aktiviteter (for en 6versike, se till exempel Maier et al., 2016 eller
Wijkstrom & Einarsson, 20006). I relation till att ideella organisationer har
oppnat for engagemang och bidragslimnande med bade ekonomiska och andra
resurser pa helt andra sitt, bortom medlemskapet (Einarsson & Hvenmark,
2012; Hvenmark, 2008; Robertsson & Hvenmark, 2015; Robertsson, 2021),
vixer ocksa listan av intressenter med olika idéer om hur saker och ting ska
organiseras och med skilda férvintningar och krav pé organisationen. Det kan
till exempel handla om frivilliga/volontirer, medlemmar, anstillda, styrelsen,
samverkanspartners, offentliga finansiirer, sponsorer eller privata gdvogivare
(Arvidson & Linde, 2017; Ebrahim, 2003; Ospina et al., 2002). Det gor det
interna arbetet med att organisera och rekrytera minniskors engagemang
komplext och stiller i sin tur krav pa att de minniskor som ansvarar for detta
arbete inom organisationer kan hantera komplexitet (Robertsson, 2021). Att
hantera institutionell komplexitet, det vill siga férekomsten av flera olika
institutionella logiker, har beskrivits som en av de mest betydande utmaning-
arna for olika typer av organisationer, inte minst ideella (se till exempel Kodeih
& Greenwood, 2014; Kraatz & Block, 2017).
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Inom manga ideella organisationer utspelar sig styrning och ledning inte
sillan i de komplexa relationerna mellan den nationella, regionala och lokala
nivan (se till exempel Bradshaw & Toubiana, 2014; Hvenmark, 2008; Einars-
son, 2012). En angeldgen forskningsfriga for framtida studier ar dirmed hur
individer pé olika nivaer inom ideella organisationer organiserar sitt vardagliga
arbete (avldnat eller ideellt) i skirningspunkten mellan olika intressenters krav,
forviantningar och regelverk.

Konsekvenser pa individniva

I relation till observationer om att mer flexibla relationer mellan individer
ideella organisationer efterfrigas och erbjuds, diskuteras olika inneborder dven
pa individniva. Ett exempel dr hur omforhandlingen av det folkrérelsekopplade
medlemskapet paverkar minniskors méjligheter till internt inflytande och
utévande av kontroll i den organisation man 4r kopplad till, det vill siga
huvudmannaskapet. Ett annat exempel ér ifall flexiblare former av engagemang
verkligen leder till en stérre mangfald av engagerade eller om det snarare 4r de
redan engagerade som fir mojligheter att engagera sig pa flera olika sitt.

Andrade villkor for huvudmannaskapet?

En stor andel av det svenska civilsamhillet bestar fortsatt av ideella orga-
nisationer som bygger pé den demokratiska medlemsstrukturen, och som
medlem bidrar ménniskor till organisationernas demokratiska strukeur.
Medlemmar i ideella organisationer kan fylla flera roller i en organisation
samtidigt, exempelvis som utforare av ideellt arbete, som finansidrer, formella
huvudmin eller ambassadérer f6r organisationens uppdrag (Hvenmark, 2008).
Ur ett organisatoriskt perspektiv kan fyra betydelser av foreningsmedlemskap
urskiljas: medlemskap som resurs, representativitet, aktivt deltagande och
identitet (Scaramuzzino & Scaramuzzino, 2020). Konsekvenser av en pagiende
omférhandling av det folkrérelsekopplade medlemskapet (se kapitel fyra)

som diskuteras av forskare 4r att det kan leda till indrade villkor vad giller
individens méjligheter till internt inflytande och utévande av kontroll i den
organisation man ir kopplad till, det vill siga huvudmannaskapet (Einarsson
& Hvenmark, 2012). En risk med att medlemskapet omforhandlas ar allesa ate
den interna makten i organisationer forskjuts frin medlemmarna till finansidrer
och anstillda eller chefer (a.a.). Det kan kopplas till en 6kad professionalisering
av samtida ideella organisationer dir tendensen beskrivs vara att mobilisera
vilutbildade "specialister” vilket i sin tur antas minska organisationers behov
av medlemmar (Einarsson & Hvenmark, 2012; Hvenmark, 2008; Papakostas,
2012; Wijkstrom, 2012). Andrade villkor vad giller huvudmannaskapet
relaterar dirmed till principen om Sjilvstindighet och oberoende i prop.
2009/10:55, vilket innebir att organisationer och deras medlemmar ska ha
mojlighet att sjilvstindigt bedriva sin verksamhet utan obefogad kontroll eller
inblandning av offentliga aktérer.
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Konsekvenser av professionaliserade
rekryteringspraktiker

Mot bakgrund av allt hogre konkurrens om olika slags resurser finns det forskare
som forespréakar att ideella organisationer overlag behéver bli bittre pé ate till-
limpa kostnadseffektiva rekryteringsmatriser for att £ till en béttre anpassning
mellan kostnader och utfall (se till exempel Haski-Leventhal & Meijs, 2011).

I denna anda gors alltmer sofistikerade, forsok att utveckla volontirprototyper
for en "typisk” frivillig i friga om alder, inkomst, utbildningsnivd, yrke, kén och
etnicitet. Bland annat framhalls att si kallade "typ A-volontirer”, det vill siga
fortroendevalda styrelseledaméter, kan rekryteras genom marknadsféringsmeto-
den positionering. Denna metod gér ut pé att helt enkelt kommunicera med de
grupper i samhillet som har hogst sannolikhet att utfora sadana typer av frivil-
liguppdrag, det vill siga personer som kommer fran en stark socio-demografisk
bakgrund, har erfarenhet fran det privata niringslivet och som har omfattande
sociala och ekonomiska resurser (a.a.). Tidigare forskning om vem eller vilka
som utfor ideellt arbete har till exempel visat att utbildning, dktenskap och

ett vilbetalt jobb ir faktorer som bidrar till hégre nivier av ideellt arbete
(Musick & Wilson, 2008). Ideellt arbete idr ocksi kopplat till hogre nivaer av
deltagande i flera sociala nitverk som arbetsplatser, klubbar och professionella
organisationer (Mallum, 2017). En relevant fragestillning i detta ssmmanhang
ar till exempel vilka vidare implikationer anammandet av rekryteringspraktiker
priglade av forestillningar om kostnadseffektivitet fir for sammansittningen av
engagerade i svenska ideella organisationer.

Bade méjligheter och utmaningar med medborgerligt
engagemang via sociala medier

Nir det kommer till konsekvenser av medborgerligt engagemang via sociala
medier diskuterar forskare att det kan innebira savil majligheter som utma-
ningar lite beroende pa vilken arena som avses (Gustafsson & Weinryb, 2022).
Som tidigare har nimnts i denna 6versikt kan medborgerligt engagemang via
sociala medier innefatta olika arenor som till exempel krisorganisering, sociala
rorelser, civilsamhillesorganisationer och politiske deltagande. Pa en mer
generell nivd kan sociala medier ses som en utokad méjlighet for ungdomar
att engagera sig och 6kade méjligheter till enklare och flexiblare deltagande. A
andra sidan kan de bidra till 6kad populism, brist pa langsiktighet, samt direkt
skadliga element som manipulation av fakta och avsiktliga provokationer av
politiska motstandare. I teorin kan sociala medier alltsd sinka trosklarna for
medborgerligt engagemang och gora det littare f6r ménniskor att engagera

sig, da digitala former av ideellt arbete till viss del lockar deltagare utanfér den
traditionella volontirbasen, och kan 4ven vara en alternativ form av engage-
mang for de som tidigare har utfort ideellt arbete i traditionell mening (a.a.).
Detta skulle kunna innebira en méjlig demokratisering av engagemang pa
grund av teknologi (Eimhjellen, 2019). A andra sidan finns indikationer pa att
nyare former av organisering si som engagemang via sociala medier snarare kan
gora det svérare for vissa grupper att engagera sig da de som redan har resurser
far storre mojligheter att utnyttja dem i det digitala rummet (Gustafsson &
Weinryb, 2022).
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Ett breddat engagemangsutbud relaterar dirmed till principen om mangfald
i prop. 2009/10:55, vilken bland annat innebir att det civila samhillet bor
avspegla och omfatta minniskor fran olika delar av befolkningen och ge goda
forutsittningar for minniskor att engagera sig.
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